
ขั้นตอนการให้บริการ  

ณ ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 ๑) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรเป็นไปตาม

เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจาก

รายละเอียด  เนื้อหา  ความประสงค์ของผู้ร้องที่ได้รับความเดือดร้อนและ

ขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ 

  ๒) ลงทะเบียนรับเร่ืองโดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงาน 

หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเร่ืองที่ร้องเรียน  

  ๓) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจวินิจฉัยส่ังการ โดยระบุ

เงื่อนเวลา (๗ - ๑๕ วัน ) และการให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  

  ๔) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการ

ต่อไป  

  ๕) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์ 
ศูนยร์ับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลพลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเทศบาลต าบลพลวง 

๒๙/๕ หมู่ ๑๐ ต าบลพลวง  

อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐๓๙-๓๐๙๒๘๔ 

www.pluangcity.go.th 

 



๑. ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ๑) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเองได้ท่ีส านักงานเทศบาลต าบล

พลวง 

 ๒ )  ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล พ ล ว ง

www.pluangcity.go.th 

 ๓) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๓๙-๓๐๙๒๘๔ 

 ๔) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทาง Facebook เทศบาลต าบลพลวง 

 ๕ )  ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์ ส า ยต ร ง ถึ ง ผู้ บ ริ ห า ร  น ายก เ ทศมนตรี               

รองนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล 

 ๖) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผ่านทางตู้รับเร่ืองจากประชาชน 
 

๒. เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  ๑) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือ

เบาะแสพอท่ีจะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเร่ืองเพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป 

  ๒) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุสถานท่ี หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อ

ติดต่อกลับ 

  ๓) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล  

เช่น 

            ๑. ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ ข้าราชการ  นักการเมืองมี

พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  

การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

          

       ๒. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล   เช่น 

   - เหตุร าคาญตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 

   - การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์        

           ๓. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับบริการ 

  

๓. สายตรงผู้บริหารในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  ๑. นายณัทณพงศ์  อินทอง  นายกเทศมนตรตี าบลพลวง 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๘๙-๐๙๕๓๕๑๔ 

 ๒. นายศิรพงษ์  เผื่อนประไพ  รองนายกเทศมนตรีต าบลพลวง 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๘๑-๑๕๔๐๓๔๕  

 ๓. นายสมชาย  นิจเมืองปกั รองนายกเทศมนตรีต าบลพลวง 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๘๖-๑๕๔๐๔๖๖  

 ๔. นางสาวธวัลรตัน์  นามธรรม ปลัดเทศบาล 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๙๘-๒๖๑๘๐๙๙ 
 

๔. หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่อง   

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ท่านสามารถติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลพลวง      

ได้ ท่ี นางสาวปวีณา  ไกลบาป  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน         

ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลพลวง  หมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๙-๓๐๙๒๘๔   
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


