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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือกลยุทธที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลการบริหารจัดการที่ดี 

ที ่เปนเครื ่องมือที ่นักบริหารนำมาชวยใหการบริหารงานและการตัดสินใจดานตาง ๆ เชน การวางแผน 
การกำหนดกลยุทธ การติดตาม การควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆ 
อยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพมากขึ ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
ภายใตสภาวะการดำเน ินงานของท ุกๆ  องคกรลวนแตมีความเส ี ่ยง  ซ ึ ่ งเปนความไมแนนอนที่อาจจะ 
สงผลกระทบตอการดำเนินงานหรือเปาหมายขององคกร จึงจำเปนตองมีการจัดการความเสี ่ยงเหลาน ั้น 
อยางเปนระบบ โดยระบุความเสี ่ยงวาปจจัยใดบางที่กระทบตอการดำเนินงานหรือเปาหมายขององคกร 
วิเคราะหความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงกำหนดแนวทาง 
ในการจัดการความเสี ่ยงและตองคำนึงถึงความคุมคาในการจัดการความเสี ่ยงอยางเหมาะสมนอกจากนี ้ตาม  
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชีการรายงานและการตรวจสอบ 
ม า ต ร า  79 บ ั ญ ญ ั ต ิ ใ ห ห น วย ง าน ข อ ง ร ั ฐ จ ั ด ใ ห ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อบ ภ า ย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ น 
และการบร ิหารจ ัดการความเส ี่ยงโดยถือปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังกำหนด
และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 มาตรฐานและหลักเกณฑก์าร
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562กำหนดใหหนวยงานของรัฐต้องจัด
ให้มีการบร ิหารจ ัดการความเสี ่ยงโดยถ ือปฏ ิบ ัต ิ ในรอบระยะเวลาบ ัญช ีของ  หนวยงานของรัฐในรอบ
ปีงบประมาณถัดจากที ่กระทรวงการคลังประกาศเปนตนไป (ปงบประมาณ 2563) และขอ 4 ของหลัก
เกณฑของกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ระบุวา กรณีหนวยงานของรัฐมีเจตนาหรือปลอยปละละเลย ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด 
โดยไมมีเหตุอันควรใหกระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณของ 
หนวยงานของรัฐดังกลาว ใหผูทีเ่กี่ยวของดำเนินการตามอำนาจและหนาที่ตอไ และประกอบกับสำนักงาน ป.ป.ช. 
ไดนำเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหหนวยงาน  
ภาครัฐดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตมาใชในการ 
เปนเกณฑการประเม ินการดำเน ินงานของส วนราชการเพื ่อยกระดับการดำเนินงานใหมีความโปรงใส 
และลดปญหาทุจริตประพฤติมิชอบและยั งสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลดวย 

ดังนั้น คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลพลวง จึงได้จัดทำแผนบริหาร จัดการ
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและ ควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความ เสียหาย ให้ระดับความ
เสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุมและตรวจสอบได้ อย่างมี
ระบบ 
1.2 วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 1) เพื่อใหผูบริหารทองถิ่นและผูปฏิบัติงานเขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

 2) เพือ่ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3) เพื่อใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 4) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 



 5) เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเขาใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ ความ
เสี่ยงกับกลยุทธ 
 6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 
1.3 เปาหมาย 

1) ผูบริหารทองถิ ่นและผูปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเร ื่องการบริหารจัดการความเส ี่ยง 
เพื ่อนำไปใชในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจำปใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ 
เปาหมายทีก่ำหนดไว 

2) ผูบริหารทองถิ ่นและผูปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี ่ยง วิเคราะหความเสี ่ยง ประเมิน 
ความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรับได 

3) สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
4) พัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

                 5) เกิดความรับผิดชอบตอความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขั้นอยางเหมาะสมทั่วทั้งองคกร 
                 6) การบริหารความเสี่ยงใหไดรับการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
1.4 ประโยชนของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่ใชในการตัดสินใจไดดียิ่งขึ้น และทำให 
องคกรสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและอยูรอดไดในสถานการณที่ไมคาดคิดหรือสถานการณที่อาจทำใหองค
กรเกิดความเสียหาย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
                   1) เปนสวนหนึ ่งของหลักการบริหารกิจการบ านเมืองที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยงจะช วย 
คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารความเสี่ยง และผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และ
สามารถทำหนาที่ในการกำกับ ดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
                  2) สรางฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในเทศบาล การบริหารความ
เสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยงซึ่ง ตั้งอยูบน
สมมติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักขององคกรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ ยอมรับได 
                 3) ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตางๆ ที่สำคัญไดทั้งหมดการบริหารความเสี่ยงจะทำให
บุคลากรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของเทศบาล และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่สงผลกระทบ 
ในเชิงลบตอเทศบาลไดอยางครบถวนซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
                 4) เปนเครื่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหาร 
สามารถมั่นใจไดวาความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือที่สำคัญของ         
ผูบริหารทองถิ่นในการบริหารงานและการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผนการกำหนดกลยุทธการติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานของสถาบันเปนไปตามเปาหมายที่ กำหนดและ
สามารถปองผลประโยชนรวมทั้งเพ่ิมมูลคาแกองคกร 
                 5) ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี ่ยงทำใหรูปแบบการ 
ตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยที่ผูบริหารทองถิ่นมีความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงค 
ขององคกร และระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 
                 6) ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรม และการเลือกใช
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เชน การใชทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตางๆ และกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใชมาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกัน เปนตน 
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1.5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  
                ขั้นตอนที่ 1 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลในการบรรลุเปาหมายตาม 
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการ (ภารกิจ) และเปาหมายตามแผนดำเนินงานประจำปของสวนราชการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูง และผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการ/คณะทำงานโดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
                ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง ที่สงผลกระทบหรืออาจสราง ความ
เสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม กฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนดำเนินงานประจำปของสวนราชการ รวมทั้งมีการวิเคราะหความเสี่ยง
ทุจริต พรอมทั้งมีการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยง โดยดำเนินการ ดังนี้ 

- จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 
- จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยทำการระบุปจจัยเสี่ยง วิเคราะหความ

เสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง 
               ขั้นตอนที่ 3 
                จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของเทศบาล 
สื่อสาร/ทำความเขาใจเกี่ยวกับแผนการบริหารความเสี่ยงฯ รวมทั้งกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล
และแจงเวียนใหกับทุกหนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยงควรกำหนดกิจกรรม/
มาตรการที่จะแกไข ลดหรือปองกันความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกดาน ไดแก ความเสี่ยงดาน กลยุทธ ดานการ
ปฏิบัติงาน ดานการเงิน และดานระเบียบ กฎหมาย 
                ขั้นตอนที่ 4 
                 ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร และใหมีการกำกับติดตามประเมินผลการ 
ดำเนินงานตามแผนอยางครบถวนทุกกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางแกไขที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวาง 
ดำเนินการ และนำเสนอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการอยางนอย ปละ 1 ครั้ง หรือทุกไตรมาส 
                ขั้นตอนที่ 5 
                 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยง 
และจากที่ไดดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยจำแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ
และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ จะตองมีการกำหนด          
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพื่อใชในการดำเนินงานในปตอไปและนำเสนอตอผูบริหาร 
1.6 นิยามความเสี่ยง 

      1. ความเสี่ยง (Risk) 
                     ความเสี ่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทำใด ๆ ที ่อาจจะเกิดขึ ้นภายในสถานการณที่ 
ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความ         
ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับและ 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 
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ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
                1)  ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำใหเกิดความเสี่ยง 
                2)  เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
                3)  ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเสี่ยง 
                2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
                    การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการให 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ความเสี่ยงลดลงหรือ ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูใน
ระดับท่ีองคกร ยอมรับได ดังนั้น องคกรตองมีการจัดการกับความเสี่ยงขององคกรที่เหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถลด
ความ สูญเสียที่จะเกิดขึ้นแกองคกรรวมไปถึงการสรางโอกาส และหรือมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดในอนาคต ซึ่งการ
บริหารจัดการความเสี่ยง มีหลายวิธี ดังนี้ 
                    - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากความ
ไมคุมคา ในการดำเนินการควบคุมหรือจัดกิจกรรมปองกันความเสี่ยง นั้น 
                    - การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการ
ออกแบบวิธีการทำงานใหมเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได การควบคุม 
(Control) คือ การกระทำใดๆ ที่ฝายบริหารกำหนดใหมีขึ้นเพื่อชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ตามท่ีกำหนดไว ทั้งนี้ การควบคุมแบงเปน 5 ประเภท คือ 
                  ก) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Controls) เปนการปองกันจากสิ่งที่ไมตองการใหเกิดขึ้น
ในองคกร 
                  ข) การควบคุมแบบคนหา (Detective Controls) เปนการคนหา สิ่งทีไมถู่กตองในองคกร  
                  ค) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการแกไขปญหาที่ตรวจพบ 
                  ง) การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เปนการสงเสริมสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 
                  จ) การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เปนการควบคุมท่ีชวยทดแทนหรือชดเชย
การควบคุมท่ีขาดไป 
                  - การกระจายความเสี่ยง หรือการถายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอน
ความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 
                  - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมากและ
หนวยงานไมอาจยอมรับไดเนื่องจากมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมไดและจำเปนตอง
ตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 
                  3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
                     กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการตางๆ ที่ฝายบริหารนำมาใช้ 
เพ่ือกอใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาคำสั่งหรือวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่ฝายบริหารกำหนดขึ้นไวมีการปฏิบัติตามและมีการ
ดำเนินการตามมาตรการตางๆ ที่จำเปนในการที่จะจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดกิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกสวนงานขององคกรและกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
ไดแก การอนุมัติ การมอบอำนาจ การตรวจทาน การกระทบยอด การสอบทานผลการดำเนินงาน การปองกันและ
ดูแลรักษาทรัพยสินและการแบงแยกอำนาจและหนาที่ เปนตน 
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ส่วนที่ 2  
ขอมูลพ้ืนฐาน 

  ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนขององค์กร การบริหารความเสี่ยง
เป็นกระบวนการที่ดำเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง การดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่มลดระดับความรุนแรง ตลอดจนการติดตามและ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
2.1 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตัวชี้วัด 
      วิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจมั่งคั่ง ประชาชนมั่นคง ชุมชนน่าอยู่ ศูนย์กลางการศึกษา ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์และภูมิศาสตร์” 
 2.1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  เทศบาลจะต้องกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือกลยุทธ์ เพื่อให้ประชาชนมีเส้นทางคมนาคมใน
การสัญจรไปมาและขนถ่ายสินค้าการเกษตรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทำให้ลดต้นทุนในการผลิต พัฒนาเส้นทาง
ให้ได้มาตรฐานตามหลักวิศวกรรมการจราจร มีป้ายและเครื่องหมายจราจรตามถนนในเขตเทศบาล การลด
อุบัติเหตุทางถนน  ประชาชนขับขี ่ยานพาหนะด้วยความปลอดภัย และการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ เช่น ไฟฟ้า ประปา การโทรคมนาคม ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
โดยประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด จึงได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  การก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษาถนน สะพาน ท่อระบายน้ำ ได้แก่ 
1. การก่อสร้างระบบคมนาคมขนส่ง เช่น ถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง ถนนลูกรัง ถนน       

หินคลุก และสะพานคอนกรีต 
2. การขยายถนน เปิดถนนหรือเส้นทางคมนาคมสายใหม่ 
3. การบำรุงรักษาถนน ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 
4. การกำหนดรูปแบบทางระบายน้ำข้ามทางหรือข้างทาง การวางท่อคอนกรีตหรือท่อ

บล็อก 
 กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาระบบจราจร ได้แก่ 

1. ติดตั้งป้ายบอกทางเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทาง 
2. การควบคุมวินัยการจราจร และลดอุบัติเหตุทางท้องถนน 

 กลยุทธ์ที่ 3  การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้แก่ 
1. การก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน และการบริหารกิจการประปาหมู่บ้าน 
2. การจัดหาแหล่งน้ำเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
3. การขยายเขตไฟฟ้า เพ่ิมแรงดันกระแสไฟฟ้า 
4. การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณทางแยกและจุดเสี่ยง 
5. การก่อสร้างและซ่อมแซมหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน 
6. การบำรุงรักษาสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่อยู่ในความดูแลของเทศบาล 
7. การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องยนต์ เครื่องจักร ฯลฯ สำหรับสนับสนุนงานบริการ 

ชุมชนฯ 
 
 
 



6 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร (สวนผลไม้) เช่น เงาะ มังคุด ทุเรียน จะมี
ปัญหาราคาผลผลิตตกต่ำเป็นประจำทุกปี ต้นทุนการผลิตสูง เนื่องจากค่าจ้างแรงงานในการทำสวนเพิ่มขึ้น ตาม
อัตราค่าแรงขั้นต่ำตามนโยบายของรัฐบาล และปัญหาการขาดแคลนแรงงานในพื้นที่ ประกอบกับปัญหาราคาปุ๋ย
และยามีราคาสูงขึ้นตามค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น และพ่อค้าคนกลางเอารัดเอาเปรียบเกษตรกรในการกำหนดราคา
ผลไม้ จึงจำเป็นต้องหาแนวทางหรือกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา  และอีกส่วนหนึ่งการปรกอบกิจการ
ร้านค้าทั่วไปในชุมชนเมืองเริ่มมีปัญหา เนื่องจากมีร้านสะดวกซ้ือมาเปิดในพ้ืนที่ ทำให้ร้านค้าท่ัวไปได้รับผลกระทบ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ประกอบการร้านค้าทั่วไปใหม่ เพ่ือสามารถแข่งขันกับร้านสะดวกซ้ือได้ จึงได้
กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร ได้แก่ 
1. การจัดตั้งกลุ่มเพื่อบริหารและจัดการน้ำ 
2. การขยายระบบชลประทาน 
3. การก่อสร้างซ่อมแซมฝายกั้นน้ำต่างๆ 

 กลยุทธ์ที่ 2  การกำหนดมาตรฐานควบคุมสินค้า และราคาผลผลิตทางการเกษตร ได้แก่ 
1. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เกษตรกร เพ่ือเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ในปี พ.ศ.2558 
2. การส่งเสริมการตลาด และการกระจายผลผลิตทางการเกษตร 

 กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาอาชีพชุมชนเมือง ได้แก่ 
1. การส่งเสริมการปรับปรุง/พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและหลากหลาย 
2. การจัดทำศูนย์กลางจำหน่ายสินค้าทั้งภาคการเกษตร และการบริโภคในครัวเรือน 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านสังคม 
  เนื่องจากสภาพชุมชนและสังคมมีความหลากหลาย ทั้งเขตชุมชนเมืองและชนบท ทำให้ปัญหามี

ความสลับซับซ้อนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสาธารณสุข การควบคุมสิ่งปลูกสร้าง และมลพิษต่างๆ รวมทั้งภัยพิบตัิ
ทางธรรมชาติที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงชุมชนและสังคม รวมทั้งกำหนดแผนแม่บทในการ
พัฒนาเมืองในอนาคต จึงได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้ ๕ กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาระบบสาธารณะสุขมูลฐานและการควบคุมโรค ได้แก่ 
1. พัฒนาระบบสุขาภิบาลและยกระดับชุมชนให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดของ 

กระทรวงสาธารณะสุข 
2. กำหนดมาตรการในการป้องกันและควบคุมการระบาดโรคประจำถิ่น 
3. ตรวจคัดกรองหาสารพิษตกค้างในเลือดให้กับเกษตรกร 
4. ตรวจหาสารปนเปื้อนในอาหารและเครื่องสำอางในร้านค้า ตลาดสด และตลาดนัด 
5. ส่งเสริมสุขภาพประชาชน ตั้งแต่แรกเกิด จนถึงสูงวัย 

 กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้กับหมู่บ้านและชุมชน ได้แก่ 
1. การส่งเสริมองค์ความรู้ให้แก่ผู้นำชุมชน กลุ่มสตรีอาสาพัฒนาท้องถิ่น และกลุ่ม 

มวลชนต่างๆ ให้เกิดศักยภาพและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่น 
2. ดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมถึงการบำบัดการติดยาเสพติและ 

ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ติดยาเสพติด ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยไม่เสี่ยงต่อการเป็นผู้ติดยาเสพติด 
3. การจัดกิจกรรมนันทนาการให้กับประชาชน เช่น การแข่งขันกีฬาประจำตำบล การ 

จัดกิจกรรมของศูนย์พัฒนาครอบครัว เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และห่างไกลจากยาเสพติด 
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 กลยุทธ์ที่ 3  การจัดทำแผนแม่บทชุมชนเมือง ได้แก่ 
1. กำหนดการใช้พื้นท่ีและเขตควบคุมอาคาร ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบผังเมืองรวม 

ของเทศบาล 
 กลยุทธ์ที่ 4  การสงเคราะห์และจัดสวัสดิการสังคม ได้แก่ 

1. การสงเคราะห์และจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้ยากไร้ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ผู้สูงอายุ  
รวมทั้งผู้ด้อยโอกาสให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ 

2. การส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ และคนพิการ 
 กลยุทธ์ที่ 5  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ 

1. การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และประสิทธิภาพงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. การพัฒนาความรู้และความเข้าใจสภาพภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนที่ แนวทางการ 

ดูแลตนเอง การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. พัฒนาระบบการควบคุมสั่งการจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ การเตรียมกำลัง และ 

วัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. การฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการร่วมกับอำเภอ จังหวัด หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ การตั้งด่านเฝ้าระวังภายใน 

หมู่บ้าน/ชุมชน การจัดตั้งศูนย์ให้บริการประชาชนในช่วงเทศกาล หรืองานสำคัญต่างๆ เป็นต้น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 
  เนื ่องจากในพื้นที ่ตำบลพลวง เป็นเขตพื้นที ่ประกอบอาชีพการเกษตร มีอุทยานแห่งชาติ  

เขาคิชฌกูฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี เป็นเมืองที่กำลังเจริญเติบโต  
มีสถานประกอบการ และสถานบันเทิงเป็นจำนวนมาก ประชาชนมาทำงานในพ้ืนที่ส่วนใหญ่มาจากต่างถิ่น และมา
อาศัยอยู ่ เพ ื ่อทำกิน จ ึงทำให้เก ิดปัญหาความไม่สมดุลระหว่างงบประมาณที ่ใช ้ในการบร ิหารจัดการ  
ที่เทศบาลได้รับการจัดสรรตามรายหัวของประชากร เนื่องจากประชาชนเหล่านั้นไม่ได้ย้ายที่อยู่ตามทะเบียน
ราษฎร จึงทำให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนเมือง จึงได้กำหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาไว้ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  การสร้างจิตสำนึก และตระหนักในการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
1. การอบรมและปลูกฝังค่านิยมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. การรณรงค์ ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม 
 กลยุทธ์ที่ 2  การควบคุมการบำบัดน้ำเสียและกำจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ได้แก่ 

1. การก่อสร้างระบบควบคุมและบำบัดน้ำเสีย และการออกมาตรการควบคุมการ 
จัดการน้ำเสียในชุมชน 

2. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน และการสร้างจิตสำนึกให้แก่ประชาชนใน 
การรักษาความสะอาด 

 กลยุทธ์ที่ 3  การควบคุมมลพิษ ได้แก่ 
1. การควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการไม่ให้ก่อมลพิษด้านเสียง กลิ่น หรือเหตุรำคาญ

อย่างอ่ืนที่จะมีผลต่อการดำรงชีวิตปัจจุบันของประชาชน 
2. การบังคับใช้และการให้ความรู้กฎหมายต่างๆแก่ประชาชน เช่น กฎหมายเกี่ยวกับ 

การควบคุมอาคาร กฎหมายการป้องกันและระงับอัคคีภัย กฎหมายว่าด้วยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการศึกษา 
  เทศบาลตำบลพลวง เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและการเรียนรู้ของอำเภอเขาคิชฌกูฏ ซึ่งมีการ

จัดการศึกษาตั ้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 3 แห่ง 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 4 แห่ง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 2 แห่ง และสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จำนวน 2 แห่ง มีศูนย์การเรียนรู้นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) มีห้องสมุดเฉลิม
ราชกุมารี จำนวน 1 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้ ICT เทศบาลตำบลพลวง จำนวน 1 แห่ง ในด้านการศาสนาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ในพ้ืนที่ตำบลพลวงมีวัด/สำนักสงฆ์ จำนวน 8 แห่ง จึงได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้ 2 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  จัดระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้แก่ 
1. การจัดการศึกษาระดับก่อนวัยเรียนประถมวัยของเทศบาล 
2. ส่งเสริมวัสดุอุปกรณ์ให้แก่สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน 
4. จัดแผนการศึกษาท้องถิ่น เพ่ือเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 
5. การส่งเสริมการศึกษาท้ังด้านวิชาการ และกิจกรรมนันทนาการ 

 กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ได้แก่ 
1. ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา เช่น การทำบุญวันสำคัญ

ทางศาสนา การถือศีลปฏิบัติธรรม เป็นต้น 
2. การอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นที่สำคัญ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแห่และถวาย

เทียนพรรษา ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
  เทศบาลตำบลพลวง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สำคัญ และมีคนมาท่องเที่ยวเป็นจำนวน

มาก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ (น้ำตกกระทิง) รอยพระพุทธบาทพลวงเขาคิชฌกูฏ เป็นต้น เพื่อให้
ประชาชนได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว การเพิ่มโอกาส สร้างรายได้ จากผู้มาท่องเที่ยวในเขตอำเภอเขาคิชฌกูฏ 
รวมทั้งกำหนดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย และสร้างความพึง
พอใจแก ่น ักท ่องเท ี ่ยว สามารถพัฒนาเป ็นอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยวได ้อย ่างย ั ่งย ืน จ ึงได ้กำหนด  
กลยุทธ์การพัฒนาไว้ 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  การจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเขาคิชฌกูฏ และพ้ืนที่ 

ใกล้เคียง รวมถึงการจัดสถานที่พักไว้บริการประชาชน และนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบาย 
2. การจัดกำลัง อปพร. คอยดูแลรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวร่วมกับเจ้าหน้าที่ 

ตำรวจ 
 กลยุทธ์ที่ 2  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1. กำหนดเป้าหมายจัดกิจกรรมและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น โครงการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวปลอดขยะบนยอดเขาคิชฌกูฏ เพ่ือรักษาทัศนียภาพที่สวยงาม 

2. การพัฒนาเส้นทางคมนาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. การส่งเสริมการบริการ และจัดบริการสาธารณะให้กับนักท่องเที่ยว 
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4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที ่ยว โครงการอุทยาน ดนตรี ส ีชมพู  เพื ่อให้
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ (น้ำตกกระทิง) มีโอกาสได้ฟังเพลงและสร้างความสุนทรีย์
จากเสียงเพลงกลางป่า และโครงการวิ่งขึ้นเขาพระบาทพลวงมินิมาราธอน เป็นต้น 

  ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้านการบริหาร 
  การบริหารงานเทศบาลตำบลพลวง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 1 สำนัก 3 กอง 

การบริหารงานเทศบาลยึดหลักธรรมาภิบาล เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน สามารถตอบสนอง
ความต้องการ และแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย
การพัฒนา และวิสัยทัศน์ของเทศบาล การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน จึงกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาไว้ 2 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการทำงาน 
1. การนำระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น เช่น นำระบบ E-plan มาใช้ในการบันทึกข้อมูลแผนพัฒนาเทศบาล การนำระบบ GIS มาใช้ในการกำหนด
ที่ตั้งโครงการ การนำระบบ E-laas มาใช้ในการจัดทำงบประมาณและบัญชีของเทศบาล การนำระบบแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในการจัดเก็บภาษี เป็นต้น รวมถึงการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องยนต์ให้
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

2. การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

3. การลดขั้นตอนและปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติงานสั้นลง พัฒนาระบบการ 
4. ให้บริการรวมถึงอาคารสถานที่ราชการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับ

บริการ 
5. กำหนดผู้รับผิดชอบงานที่ชัดเจน และมีคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน ไว้ 

อย่างชัดเจนการพัฒนาทักษะของพนักงานเทศบาลให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงาน การสร้างความมั่นคงในอาชีพราชการ  

6. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ความสามัคคี ของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น  
และประชาชน รวมถึงการเทิดทูนและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 

1. นำระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่กระบวนการสรรหา บรรจุ  
และแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย การดำเนินการทางวินัย และการลงโทษพนักงาน
เทศบาลทุกคนทุกตำแหน่ง 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุ้มค่า 
ในการใช้ทรัพยากรและการจ่ายประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
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2.2 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) ของเทศบาลตำบลพลวง 

จุดยืน ความมุ่งมั่น ประเด็นสำคัญและเป็นหัวใจหลักในการทำแผนยุทธศาสตร์ โดยมาจากการความ
ต้องการทางยุทธศาสตร์ที ่ผ่านการวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ ความสำคัญต่อภารกิจ ความเร่งด่วนในด้านปัญหา 
ผลกระทบต่อลูกค้า โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลำดับ โดยความ
ต้องการที่ได้ค่าคะแนนสูง จัดทำหรือกำหนดเป็นจุดยืนในการพัฒนาด้วยกลไกของยุทธศาสตร์ต่อไป 

การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกระบวนการกำหนดทิศทาง
ในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดสภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุและแนวทางในการบรรลุ
พื้นฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของ
ท้องถิ่นและปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

เทศบาลตำบลพลวงจึงได้กำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ ดังนี้ “เศรษฐกิจมั่งคั่ง ประชาชนมั่นคง 
ชุมชนน่าอยู่ ศูนย์กลางการศึกษา ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และภูมิศาสตร์” 
2.3 การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 2.3.1 การวิเคราะห์กรอบการจัดทำยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ใช้การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และTrend ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ที ่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  การวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินผลสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสพัฒนาใน
อนาคตของท้องถิ่น ด้วยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค) 
 เทศบาลตำบลพลวง ได้ดำเนินการวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ เพื่อชี้ให้เห็นถึงศักยภาพ ในการ
แก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนโดย เทศบาลตำบลพลวงได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 
จุดแข็ง (S: Strength) 

  1. เทศบาลมีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่ ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจและอำนาจ
หนา้ที ่
   2. วิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารงานของเทศบาล มีความชัดเจน มั่นคง และต่อเนื่อง ทำให้
การบริหาร งานมีประสิทธิภาพ 
   3. บุคลากรของเทศบาลเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ทำงานทดแทนกันได ้

   4. เทศบาลมีเทศบัญญัติ และกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง 

 5. เทศบาลมีเครื่องมือ เครื่องใช้ ตามความจำเป็นสอดคล้องกับภารกิจ และอำนาจหน้าที่ 
จุดอ่อน (W : Weakness) 

  1. งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับภารกิจ  อำนาจหน้าที่ รวมทั้งสภาพปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
   2. บุคลากรของเทศบาลมีการโอนย้ายบ่อย ขาดความชำนาญงาน และต่อเนื่อง 
  ๓. ประชาชนไม่เห็นความสำคัญของการประชุมประชาคม จึงรับทราบปัญหาความต้องการไม่
ครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ทุกกลุ่มทุกองค์กร 
  ๔. พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นสวนผลไม้ ทำให้ขาดการเข้าถึงประชาชนทำให้ประชาชนไม่สามารถ
รับทราบข้อมูลข่าวสารการพัฒนา 
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  ๕. การมีประชากร แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงานในสวนผลไม้ หรือโรงรับซื้อผลไม้ทำให้ยากต่อ
การที่จะให้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 

โอกาส (O : Opportunity) 
   ๑. ตำบลพลวงมีต้นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อมสูง เช่น มีสถานศึกษาทุกระดับ เป็นศูนย์กลาง

ส่วนราชการ  เศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร และที่สำคัญต้นทุนทางวัฒนธรรม รอยพระพุทธบาทพลวง เขาคิชฌกูฏ 
ซึ่งมีพุทธศาสนิกชนเข้ามานมัสการไม่น้อยกว่าปีละล้านคน 
  2. สังคมเป็นแบบสังคมชนบท มีลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย ระดับปัญหาความรุนแรงทางสังคมต่ำ 
  3. พื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ใกล้ศูนย์กลางความเจริญ ทำให้การติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีเข้าถึง
ประชาชน ได้รับการบริโภคข้อมูลข่าวสารที่สะดวก รวดเร็ว 
  4. เทศบาลมีศูนย์ ICT ไว้บริการประชาชน และศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทไว้คอยบริการทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 
   5. รัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาท้องถิ่น 
   6. การประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการในพ้ืนที่เป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ 
  7. ระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ GIS ข้อมูลทางสังคม อยู่ในระดับดี สามารถสนับสนุนการบริหารงาน
เทศบาลได ้
 อุปสรรค (T : Threat) 
  ๑. นโยบายการกระจายอำนาจและการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล ไม่ชัดเจน ขาดความ
ต่อเนื่อง ไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2542 

 ๒. ความไม่ชัดเจนในการสั่งการและข้อระเบียบกฎหมายของหน่วยงานบังคับบัญชาระดับกรม
หลายครั้งทีก่ารปฏิบัติงานตามข้อสั่งการถูกทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบ (สตง.) 

๓. สภาพเศรษฐกิจของประชาชนและชุมชนอยู่ในภาวะถดถอย เนื่องจากราคาผลผลิตตกต่ำ 
ค่าแรงงานสูง ขาดแคลนแรงงานในพื้นท่ี ต้นทุนการผลิตสูง ทำให้ค่าครองชีพสูง 

๔. มีประชากรแฝงในพ้ืนที่มาก ทำให้เกิดปัญหาต่างๆ มากข้ึน ทั้งด้านสาธารณสุข การ 
คมนาคมและขนส่งที่พักอาศัย อาชญากรรมในพื้นที่เพ่ิมข้ึน 

2.3.2 ปัจจัยและสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ 
ตำบลพลวงโดยรวมประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำสวนผลไม้เป็นส่วนใหญ่และมีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่

ประกอบอาชีพร้านค้าการเปิดโรงรับซื้อผลไม้ส่งออกซึ่งทำให้ในฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลผลิตทำให้มีการขยายตัว
ทางด้านเศรษฐกิจโดยรวมมีการลงทุนจากบุคคลภายนอกเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่และในช่วงของการนมัสการรอยพระ
พุทธบาทประมาณ 2 เดือนทำให้มีประชาชนหลั่งไหลเข้ามาในพ้ืนที่ทำให้มีประชาชนภายนอกพ้ืนที่หลั่งไหลเข้ามา
ประกอบอาชีพค้าขายหรือขายบริการให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆทำให้มีการใช้จ่ายเงินในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน 

ด้านสังคม 
ตำบลพลวงส่วนใหญ่แล้วประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมดังนั้นทำให้ปัญหาสังคมไม่ค่อยมีมีก็เพียง

บางส่วนเกี่ยวกับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจมีการใช้แรงงานต่างด้าวหรือมีการอพยพแรงงานเข้ามาช่วยในด้าน
การรับซื้อผลไม้แต่ปัญหาไม่ได้ลุกลามมากมายมีเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
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ด้านการศึกษา 
ตำบลพลวงมีสถานศึกษาครบทุกรูปแบบตั้งแต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปจนถึงระดับปริญญาตรีถือได้ว่าเป็นจุด

แข็งของตำบลพลวงทำให้มีการเปิดรับนักเรียนนักศึกษาเข้ามาศึกษาในพ้ืนที่ตำบลพลวงมากขึ้นแต่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพสังคมเพราะมีการวางผังเมืองการควบคุมหอพักนักศึกษาดังนั้นจึ งไม่เกิดปัญหาเกี่ยวกับนักศึกษาหรือผู้
อพยพเข้ามาศึกษาในพ้ืนที่  

ด้านผังเมือง 
มีการจัดวางผังเมืองอย่างชัดเจนตามแบบที่กรมโยธาธิการและผังเมืองกำหนดไว้ทำให้ไม่มีสิ่งปลูกสร้างที่

ขัดต่อผังเมืองรวมอีกครั้งพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมซึ่งง่ายต่อการที่จะวางผังเมืองหรือการพัฒนาและการ
ขยายตัวของเมือง 

ด้านเทคโนโลยี 
ตำบลพลวงเป็นตำบลที่ไม่ห่างไกลจากเมืองมากนักกอปรกับมีการประกอบอาชีพพี่ต้องติดต่อกลับคน

ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีจึงมีส่วนสำคัญและตำบลพลวง ในระยะ 2 3 ปีมีการนำเทคโนโลยี
เข้ามาในการผลิตพืชผลทางการเกษตรหรือนำมาเกี่ยวกับการค้าขายเพิ่มมากขึ้นเป็นลำดับการติดต่อสื่อสารกับ
พ่อค้าแม่ค้าภายนอกพ่ีเข้ามาประกอบกิจการโรงรับซื้อผลไม้ซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น  

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลตำบลพลวงมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์มีอุทยานแห่งชาติมีน้ำตกและมี

อ่างเก็บน้ำขนาดใหญ่ทำให้พ้ืนที่ตำบลพลวงมีความเป็นอยู่ที่ดีอุดมสมบูรณ์ไปด้วยพืชพันธุ์ธัญญาหารไม่มีการบุกรุก
พื้นที่ป่าสงวนหรือการแสวงหาผลประโยชน์จากพื้นที่ที ่ไม่ได้รับอนุญาตประชาชนส่วนใหญ่มี จิตสำนึกที่ดีที ่จะ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและช่วยกันรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อมและในระยะ 2 3 ปีหลังนี้มีเกษตรกรบางรายหันทำ
เกษตรอินทรีย์เพ่ิมมากข้ึนซึ่งถือได้ว่าเป็นการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปด้วย เป็นต้น 

2.3.3 การประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตำบลพลวงเป็นตำบลที่ไม่ห่างไกลจากอำเภอเมืองมากและมีแหล่งที่มีผลไม้เป็นจำนวนมากทำให้มีผู้

ประกอบกิจการโรงรับซื้อผลไม้เข้ามาเปิดรับซื้อผลไม้เพิ่มมากขึ้นซึ่งส่งผลให้มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจแทบ
ทุกด้าน ส่งผลให้เกษตรกรมีการตื่นตัวที่จะพัฒนาผลผลิตให้ได้มาตรฐานเพ่ือการส่งออกมากขึ้นมีการนำเทคโนโลยี 
แรงงานทั้งแรงงานในพ้ืนที่และแรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยในการพัฒนาผลผลิตทางด้านการเกษตร  

ด้านของการท่องเที่ยวประเพณีขึ้นเขานมัสการรอยพุทธบาททำให้ประชาชนทั้งพ่อค้าแม่ค้าเข้ามาเพ่ือ
ประกอบการค้าขายในช่วงประเพณีนมัสการรอยพระพุทธบาททำให้มีการสะพัดของเงินในช่วง 2 เดือนที่มีการเปิด
ขึ้นเขานมัสการรอยพระพุทธบาทมีประชาชนเข้ามาในพื้นที่จำนวนมากซึ่งต้องมีการจับจ่ายใช้สอย  ด้านของที่พัก
ของนักท่องเที่ยวการบริการด้านอาหาร การบริการทางด้านขนส่ง ทำให้ประชาชนมีอาชีพมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  
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บทที่ 3 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

แนวทางการดำเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3.1 แนวทางการดำเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพลวง แบงเปน ๒ ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การเริ่มตนและการพัฒนา 

1) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพลวง 
2)  ระบุปจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 
3) วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
4)  จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) รวมทั้ง 

ปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยสำคัญ 
5) สื่อสารทำความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงใหผูปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลพลวงทราบ และ

สามารถนำไปปฏิบัติได 
6) รายงานความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
7) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการ ความเสี่ยง 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสูความยั่งยืน 
1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมา 
2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแตละประเภท 
3) ผลักดันใหมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.2 กลไกลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย 
1) ผูบริหารทองถิ่น มีหนาที่แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง สงเสริมใหมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาใหความ เห็นชอบหรืออนุมัติแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติตอไป 

2) คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหนาที่ดำเนินการใหมีระบบการ บริหารจัดการ
ความเสี่ยงจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการ บริหารจัดการความ
เสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานตอไปใน อนาคต 

3) ผูปฏิบัติงาน หรือบุคลากรแตละสำนัก/กอง ของเทศบาลตำบลพลวง มีหนาที่ สนับสนุนขอมูลที่เกี่ยว 
ของใหกับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 
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กลไกการบริหารความเสี่ยง 

 

 

3.3    คณะกรรมการและคณะทำงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.3.1 คำสั่งที่ 342/2563 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2563 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
ของเทศบาลตำบลพลวง โดยมีหนาที่ 

1. จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทที่ 4 

กระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยง 
4.1 การประเมินความเสี่ยง เพ่ือบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการที่
ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ใน การ
ดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเทศบาลตำบลพลวง มีขั้นตอน หรือกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. ระบุความเสี่ยง 
เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค โดยตองระบุได  

ดวยวาเหตุการณนั้นจะเกดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดอยางไร 
2. ประเมินความเสี่ยง 
เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะ 

เกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ได กำหนดไว้
ทำใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 

3. จัดการความเสี่ยง 
เปนการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) 

และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดสามารถปฏิบัติไดจริงและควรตองพิจารณาถึงความคุ
มคาในดานคาใชจายและตนทุนที่ตองใชลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ การนั้นกับประโยชนที่ได
รบัดวย 

4. รายงานและติดตามผล 
เปนการรายงานติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ไดดำเนินการทั้งหมด ตาม

ลำดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เปนการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปีเพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี ่ยง  

เปนอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ มีมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control 
Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองจัดหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยูในระดับ
ที่ยอมรับได และใหองคกรมี่การบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพ่ือพัฒนาระบบใหดี

ยิ่งขึ้น 
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1. การระบุความเสี่ยง 

เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดยตอง 
คำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงค และ 
เปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหายและ 
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด ดังนั้น จึงจำเปนตองเขาใจในความหมายของ “ความเสี่ยง” (Risk) “ปจจัยเสี่ยง” 
(Risk Factor) และ “ประเภทความเสี่ยง” กอนที่จะดำเนินการ ระบุความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 

1.1 ความเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและสงผล 

กระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลด โอกาสที่จะ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกิจหลักขององคกรและเปาหมายตามยุทธศาสตรที่ได กำหนดไว 
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1.2 ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) 
         หมายถึง ต นเหตุหรือสาเหตุท ี ่มาของความเสี ่ยง ที ่จะทำให ไมบรรลุว ัตถุประสงค 

ที่กำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และจะเกิดขึ้นไดอยางไรและทำไม ทั้งนี้ 
สาเหตุของ ความเสี ่ยงที ่ระบุควรเปนสาเหตุที ่แทจริง เพื ่อจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการความเสี่ยง 
ในภายหลังได้มาตรการความเสี่ยงในภายหลังได ้อยางถูกตอง โดยปจจัยเสี่ยงพิจารณาไดจาก  

 1) ปจจัยเสี ่ยงภายนอก คือ ความเสี ่ยงที่ไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เปนตน 

 2) ปจจัยเสี ่ยงภายใน คือ ความเสี ่ยงที ่สามารถควบคุมได โดยองคกร เชน กฎระเบียบ  
ขอบังคับภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู  ประสบการณของ  
เจาหนาที่กระบวนการทำงานขอมูลระบบสารสนเทศในองคกร เครื่องมือ อุปกรณ เปนตน 

1.3 ประเภทความเสี่ยง 
       แบงได 4 ประเภท ไดแก 
 1) ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เกี ่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและ      

พันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ สถานการณและ
เหตุการณภายนอก สงผลตอกลยุทธที่กำหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน หรือเกิดจากการ
กำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนหรือการรวมมือกับ หนวยงานอื่นทำใหโครงการขาดการ
ยอมรับและไม นำไปสู การแก ไขปญหาหรือการตอบสนองต อความต องการของผู ร ับบร ิการ หร ือผู มี 
สวนไดสวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ ผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช
อยางไมถูกตอง 

 2) ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยง เนื่องจากระบบงานภายใน ขององค
กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จ เชน การปฏิบัติงานไมมีแผนงานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือ
ไมมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
ในงาน เปนตน 

 3) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) เปนความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพและไมทัน      
ตอสถานการณหรือเปนความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวของกับการเงินของสวนราชการเนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล 
การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนนำมาใช ในการบริหารงบประมาณ และ 
การเงินดังกลาว เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอ และไมสอดคลองกับขั้นตอนการดำเนินการ การจัดสรร
งบประมาณผิดหมวด/การใชจายงบประมาณผิดประเภท จึงตองทำการโอนหรือเปลี่ยนแปลง แกไข เปนตน 

 4) ความเสี ่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี ่ยว 
ของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบตางๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจาก ความไม
ชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทำนิติกรรม
สัญญา การรางสัญญา ที่ไมครอบคลุมการดำเนินงาน เปนตน 
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การระบุความเสี ่ยงควรเริ ่มดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที ่จะทำใหบรรลุว ัตถุ 

ประสงคที่กำหนดไวแลวจึงระบุปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทำใหเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหายและเสียโอกาสปจจัยเสี ่ยงนั ้น ควรจะเปนตนเหตุที ่แทจริง เพื ่อที ่จะสามารถนำไปใช  ประโยชน์ 
ในการหามาตรการลดความเสี่ยงไดในภายหลัง ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยง สามารถดำเนินการไดหลายวิธี อาทิ จาก
การวิเคราะหกระบวนการทำงาน การวิเคราะหทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผานมา การ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน การสัมภาษณ แบบสอบถาม เปนตน 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัด

ระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงานหรือของ องคกร 
การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 ดาน 

1) โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) คือ ความถี่หรือโอกาสที่เกิดขึ้น ทุกวัน/ทุก
เดือน/ทุกป ยิ่งความถี่มากความเสี่ยงจะยิ่งสูง 

2) ผลกระทบ (Impact: I) คือ ขนาดความรุนแรงที่สรางความเสียหายทั้งที่เปนตัวเงิน ไมเปนตัว
เงิน หรือชื่อเสียงขององคกร และทำให้เกิดความลมเหลว หรือโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจของ องคกร 
หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

โดยคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงไดกำหนดหลักเกณฑการใหคะแนนระดับ โอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact: I) ไว 5 ระดับ คือ นอยมาก 
นอย ปานกลาง สูง และสูงมาก สามารถทำไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเปนการประเมินทั้ง
ความเสี่ยงทั่วไป (Inherent Risk) และความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) 

เกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Score) 
โดยกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาส  

ที่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) เพื ่อจัดลำดับความเสี ่ยง และ 
ออกแบบแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

- กำหนดเหตุการณความเสี่ยง 
- ประเมินความเสี่ยงในประเด็นตางๆ ตามตารางคะแนน โดยกำหนดระดับที ่เหมาะสมกับ 

ประเด็นความเสี่ยงนั้นๆ 5 ระดับ เพ่ือใหทราบถึงความรุนแรงและความสำคัญโดยพิจารณาจาก 
(1) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 
(2) ผลกระทบของความเสี่ยง หากเหตุการณนั้นๆ เกิดข้ึนจะกอใหเกิดความเสียหายระดับใด 
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วิเคราะหระดับความเสี่ยง (Degree Of Risk : D) 
                 หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง 
มีคาเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) หรือ D = L x I กำหนดเกณฑไว  
4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ 
                                               (Likelihood x Impact) 
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การจัดทำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

เปนการนำความเสี่ยงทีไ่ดจากการวิเคราะหมาจัดทำแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

 
3. การจัดการความเสี่ยง 

 ในการจัดการความเสี่ยงจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแตละประเด็นเพื่อนำไปสูการหา
มาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหตรงจุดโดยการเลือกรายการความเสี่ยงจาก Risk Assessment Matrix ที่มี
ความสำค ัญท ี ่ส ุดมาดำเน ินการก อน การจ ัดการความเส ี ่ยง ค ือ การดำเน ินการ  เพ ื ่อการควบคุม 
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยใชวิธีแนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยง ทฤษฎีการบริหารความ
เสี่ยง (4T’s) 
             1. การหลีกเลี่ยง/กำจัดความเสี่ยง (Terminate risk) : ไมยอมรับความเสี่ยง เชน ไมดำเนินการ 
โครงการ/กิจกรรมนั ้นๆ เมื่อวิเคราะหความเสี ่ยงแลวอยู ในระดับที ่ไมสามารถยอมรับความเสี ่ยงได  เชน  
เสื ่อมเสียภาพลักษณ ชื ่อเสียงองคกรการกระทำที ่ผ ิดตอกฎหมาย ระเบียบ วินัย การลงทุนในโครงการ  
ขนาดใหญ เมื่อวิเคราะหแลวผลที่ไดตามมาไมเกิดความคุมคา เปนตน 
              2. การถายโอนความเสี ่ยง (Transfer risk) : เปนการกระจายความเสี ่ยงหรือรวมแบงความ 
รับผิดชอบใหกับผูอ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน การจางบุคคลภายนอกมาดำเนินการแทน 
              3. การควบคุมความเสี ่ยง (Treat risk) : จัดใหมีระบบการควบคุมภายในดำเนินการเพิ ่มเติม 
เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก การหามาตรการ 
ในการปองกันความเสี่ยงอยางเต็มรูปแบบ เชน การจัดซื้ออุปกรณเพื่อปองกันอันตรายจากการทำงาน หรือการ 
จัดหาอุปกรณเพิ่มเติมจากเดิม การปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทำขั้นตอนการดำเนินการ วางนโยบาย
แนวทาง มาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยง และทำใหการดำเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค เปนตน 
              4. การยอมรับความเสี ่ยง (Take risk) : ยอมรับใหความเสี่ยงเกิดขึ ้นภายใตระดับความเสี ่ยงที่ 
สามารถยอมรับได 
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การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ซึ่งกระทำเพื่อ ลดความเสี่ยง และ
ทำใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี ้
              1) การควบคุมเพื่อปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน ไมให
เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การอนุญาต การจัดโครงสรางองคกรการแบงแยกหนาที่ 
การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
              2) การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อคนพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอดการตรวจนับ ตรวจรับ การรายงาน   
ขอบกพรอง เปนตน 
              3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดีเดน การประกาศเกียรติ 
 
คุณ เปนตน 
              4) การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไข ขอผิด
พลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตองหรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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4. การรายงานและติดตามผล 
                หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแลว จะตองมีการรายงาน และ
ติดตามผลเปนระยะ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดำเนินงานไปอยางถูกตองเหมาะสม โดยมี เปาหมายในการ
ติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ไดมีการดำเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการ บริหารความเสี่ยงหรือไม  
โดยหน วยงานต องสอบทานดูว า ว ิธ ีการบร ิหารจ ัดการความเสี ่ยงใดมีประส ิทธิภาพดีก ็ให ดำเน ินการ 
ตอไปหรือวีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานใหฝายบริหารทราบ
ตามแบบรายงานที่ไดกลาวไวขางตน ทั้งนี้ กระบวนการสอบทานอาจกำหนด ขอมูลที่ตองติดตามหรืออาจทำ 
Check List การติดตาม พรอมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดย สามารถติดตามได 2 ลักษณะ คือ 

1) การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) เปนการติดตามรอบระยะเวลาที่ กำหนด เชน 
ทุกไตรมาส ทุก 6 เดือน หรือทุกสิ้นป เปนตน 
            2) การติดตามผลในชวงปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามที่รวมอยูในการดำเนินงาน 
ตางๆ ตามปกติของหนวยงาน 
5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
            คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารความเสี่ยง จะตองทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงประจำปตอผูบริหารทองถิ่น เพื่อใหมั่นใจวาเทศบาลตำบลพลวง มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนไปอยาง
เหมาะสมเพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล วางมาตรการหรือกลไกควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการสามารถ  
ลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดจริง และอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองจัดใหหามาตรการหรือตัวควบคุม
อ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการอยูในระดับที่ยอมรับไดและใหองคกรมีการบริหารความ
เสี่ยงอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมในการดำเนินงาน 
6. การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง 
           การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ขั้นตอนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
จริงเปนประจำทุกป 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
5.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
      1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง 
                    1) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม เพื ่อนำมา 
ดำเนินการประเมินผลโอกาสและผลกระทบ ดังนี้ 
                          - เป็นนโครงการ/กิจกรรมที ่ได ้ร ับงบประมาณสูงสุดภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-2665) แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                          - เป็นนโครงการ/กิจกรรมในภารกิจหลักที ่เทศบาลดำเนินการ เพื ่อให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาเทศบาล 
                    2) ให้ส่วนราชการ (คณะทำงานแต่ละหน่วยงาน) พิจารณาคัดเลือก โครงการ/กิจกรรมที่ สำคัญ 
และมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความสำเร็จเป้าหมายยุทธศาสตร์และเป็นนโครงการที่ได้รับจัดสรร งบประมาณ  
ที่สูง เพื่อให้คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง นำมาวิเคราะห์จัดทำแผนบริหารความ เสี่ยงของเทศบาล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
                        - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
                        - ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 
                        - ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
                        - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) ซึ่งที่ประชุม
คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงได้ดำเนินการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง จัดลำดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร โครงการ/กจิกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 1. โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชน 

2. โครงการอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการหอพัก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 1. โครงการส่งเสริมและรณรงค์การบริหารจัดการขยะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้านการบริหาร 1.โครงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและออกหน่วย

บริการประชาชนนอกสถานที่ 
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5.2 การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 

การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 
ยุทธศาสตร 

(1) 
ขั้นตอน(กลยุทธ) 

(2) 
วัตถุประสงคขั้นตอน 

(เปาหมาย) (3) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาอาชีพชุมชน
เมือง ได้แก่ 
1.การส่งเสริมการปรับปรุง/พัฒนา
สินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ
และหลากหลาย 
2. การจัดทำศูนย์กลางจำหน่าย
สินค้าท้ังภาคการเกษตร และการ
บริโภคในครัวเรือน 

กลุ่มอาชีพมีความเขมแข็งชุม
ชนให มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีรายได
เพียงพอแกการ ครองชีพ ของ 
ประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การควบคุมการ
บำบัดน้ำเสียและกำจัดสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย ได้แก่ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน และการสร้างจิตสำนึกให้แก่
ประชาชนในการรักษาความ
สะอาด 

ชุมชนมีสภาพแวดลอม ที่ 
เหมาะสมกับการเปน เมืองนาอยู 
ประชาชนมี คุณภาพชีวิตที่ดี มี 
การ ดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้าน
การบริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านการทำงาน 
การลดขั้นตอนและปรับลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานสั้นลง 
พัฒนาระบบการให้บริการรวมถึง
อาคารสถานที่ราชการเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงานพรอมใหบริการ
ประชาชนไดดวย ความสะดวก
รวดเร็ว อยางทั่วถึงและเทาเทียม 
กัน 
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5.3 การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง 

ยุทธศาสตร (1) กลยุทธ (2) ความเสี่ยง (3) ปจจัยเสี่ยง (4) ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาอาชีพ
ชุมชนเมือง ได้แก่ 
1.การส่งเสริมการ
ปรับปรุง/พัฒนา
สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและ
หลากหลาย 
 
2. การจัดทำ
ศูนย์กลางจำหน่าย
สินค้าท้ังภาค
การเกษตร และ
การบริโภคใน
ครัวเรือน 
 

การรวมตัวของ
กลุ่มอาชีพและการ
จัดการด้าน
การตลาดที่ดี 

ปัจจัยภายนอก 
1. การจัดหา
สถานที่จำหน่าย
สินค้าท่ีชัดเจน 
ปัจจัยภายใน 
1. กลุ่มอาชีพ ส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร ทำ
ให้การรวมตัวได้
เป็นบางครั้ง 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การ
ควบคุมการบำบัด
น้ำเสียและกำจัด
สิ่งปฏิกูลมูลฝอย 
ได้แก ่
การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยใน
ชุมชน และการ
สร้างจิตสำนึก
ให้แก่ประชาชนใน
การรักษาความ
สะอาด 

กิจกรรมการ
ปรับปรุงการ
บริหารจัดการมูล
ฝอยในพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลตำบล
พลวง 

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยว
ผลผลิตทาง
การเกษตร โรงรับ
ซื้อผลไม้ส่งออก 
มักมีปริมาณขยะ
มาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการเก็บ
ขนขยะไม่สามารถ
ดำเนินการให้เสร็จ
ได้ภายในเวลาที่
จำกัด 
 
 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
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ยุทธศาสตร (1) กลยุทธ (2) ความเสี่ยง (3) ปจจัยเสี่ยง (4) ประเภทความเสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
การพัฒนาด้าน
การบริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1การ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
ด้านการทำงาน 
การลดขั้นตอนและ
ปรับลดระยะเวลา
การปฏิบัติงานสั้นลง 
พัฒนาระบบการ
ให้บริการรวมถึง
อาคารสถานที่
ราชการเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

กิจกรรมการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการ
ดำเนินงานและ
การออกให้บริการ
นอกสถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร จึงไม่
ค่อยมีเวลาเดิน
ทางเข้ารับบริการ 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มีน้อย
และไม่สามารถ
ออกให้บริการนอก
สถานที่ได้ทุกวัน 
 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 

5.4 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

 
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับความ ลำดับ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3 
พัฒนาอาชีพ
ชุมชนเมือง 
ได้แก ่
1.การส่งเสริม
การปรับปรุง/
พัฒนาสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและ
หลากหลาย 
 
2. การจัดทำ
ศูนย์กลาง
จำหน่ายสินค้าทั้ง
ภาคการเกษตร 
และการบริโภค
ในครัวเรือน 
 

การรวมตัวของ
กลุ่มอาชีพและ
การจัดการด้าน
การตลาดที่ดี 

ปัจจัยภายนอก 
1. การจัดหา
สถานที่
จำหน่ายสินค้า
ที่ชัดเจน 
ปัจจัยภายใน 
1. กลุ่มอาชีพ 
ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ
เกษตร ทำให้
การรวมตัวได้
เป็นบางครั้ง 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 

3 
 
 
 

3 

2 
 
 
 

2 

6 
 
 
 

6 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับความ ลำดับ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การ
ควบคุมการ
บำบัดน้ำเสียและ
กำจัดสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย ได้แก่ 
การบริหาร
จัดการขยะมูล
ฝอยในชุมชน 
และการสร้าง
จิตสำนึกให้แก่
ประชาชนในการ
รักษาความ
สะอาด 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการ
ปรับปรุงการ
บริหารจัดการ
มูลฝอยในพื้นที่
ในเขตเทศบาล
ตำบลพลวง 

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บ
เกี่ยวผลผลิต
ทางการเกษตร 
โรงรับซื้อผลไม้
ส่งออก มักมี
ปริมาณขยะ
มาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการ
เก็บขนขยะไม่
สามารถ
ดำเนินการให้
เสร็จได้ภายใน
เวลาที่จำกัด 
 
 
 
 
 
 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 



30

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับความ ลำดับ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 
การพัฒนาด้าน
การบริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ด้านการทำงาน 
การลดขั้นตอน
และปรับลด
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานสั้นลง 
พัฒนาระบบการ
ให้บริการรวมถึง
อาคารสถานที่
ราชการเพ่ือ
อำนวยความ
สะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

กิจกรรมการ
จัดทำระบบ
สารสนเทศมา
ใช้ในการ
ดำเนินงานและ
การออก
ให้บริการนอก
สถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร 
จึงไม่ค่อยมี
เวลาเดิน
ทางเข้ารับ
บริการ 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มี
น้อยและไม่
สามารถออก
ให้บริการนอก
สถานที่ได้ทุก
วัน 
 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



31 5.5 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง                   
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลพลวง  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง มาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง/ 

ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
แนวทางการแกไข 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
การรวมตัวของกลุ่ม
อาชีพและการจัดการ
ด้านการตลาดที่ดี 

ปัจจัย
ภายนอก 
1. การจัดหา
สถานที่
จำหน่าย
สินค้าท่ีชัดเจน 
ปัจจัยภายใน 
1. กลุ่มอาชีพ 

ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ
เกษตร ทำให้
การรวมตัวได้
เป็นบางครั้ง 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ด้านการดำเนนิงาน 
 
 
 
 
 

ด้านการดำเนนิงาน 

จัดหาตลาดกลางเพ่ือการเกษตร 
 
 
 
 
 

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน เช่น จัดตั้ง
กลุ่มในรูปสหกรณ์การออม จะทำให้มี
ผู้สนใจในการออม และการกู้ยืมเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

 
 
 
 
 
 

30 กนัยายน 2564 
 
 
 
 
 

30 กนัยายน 2564 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

 



32 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลพลวง  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
มาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง/ 

ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
แนวทางการแกไข 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
กิจกรรมการปรับปรุง
การบริหารจัดการมูล
ฝอยในพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลตำบลพลวง 

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บ
เกี่ยวผลผลิต
ทางการเกษตร 
โรงรับซื้อผลไม้
ส่งออก มักมี
ปริมาณขยะ
มาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการ
เก็บขนขยะไม่
สามารถ
ดำเนินการให้
เสร็จได้ภายใน
เวลาที่จำกัด 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ด้านการดำเนนิงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการดำเนนิงาน 

จัดทำข้อตกลงในการคัดแยกขยะภายใน
โรงรับซื้อผลไม้ เช่นถ้าเป็นขยะจำพวก
เปลือกผลไม้ ให้ทำการขุดฝังกลบ ส่วน
ขยะอื่นให้ทำการคัดแยกเพ่ือให้เทศบาล
ดำเนินการจัดเก็บ จะทำให้ขยะที่
เทศบาลดำเนินการจัดเก็บลดลง 
 
 

หากมีการคัดแยกขยะแล้วปริมาณขยะ 
จะลดลงและการเพ่ิมจำนวนเที่ยวในการ
เก็บขนขยะ จะทำให้ไม่มีขยะตกค้าง 

30 กนัยายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 

30 กนัยายน 2564 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

 



33 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลพลวง  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
มาตรการดำเนนิการจัดการความเสี่ยง/ 

ระยะเวลาดำเนนิการ ผูรับผิดชอบ 
แนวทางการแกไข 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
กิจกรรมการจัดทำ
ระบบสารสนเทศมาใช้
ในการดำเนินงานและ
การออกให้บริการ
นอกสถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร 
จึงไม่ค่อยมี
เวลาเดิน
ทางเข้ารับ
บริการ 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มี
น้อยและไม่
สามารถออก
ให้บริการนอก
สถานที่ได้ทุก
วัน 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ด้านการดำเนนิงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการดำเนนิงาน 

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
รับทราบ เพ่ือที่จะได้มีช่วงเวลา 
ที่จะได้ออกมารับบริการ 
 

 
 
 

 
เพ่ิมอัตรากำลังใหเพียงพอและพัฒนา
ความรูความสามารถบุคลากร 

30 กนัยายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 

30 กนัยายน 2564 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 



 


