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คาํนํา 
 

 

การบริหารความเสี่ยงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพราะ
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ต้องเริ่มตั้งแต่การกำหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมทั้งหมดของ องค์กรโดย
คำนึงถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่ารวมขององค์กร  แล้วกำหนดแผนการ จัดการความ
เสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงองค์กรอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับและจัดการได้เพื่อการสร้างหลักประกัน  ที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลพลวง ได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติการทุกกอง/ฝ่าย มีความเข้าใจถึงกระ บวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้ กำหนดไว้ในแผน 
ซึ่งเป็นการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความ เสียหายที่จะเกิดขึ้นอยู่
ในระดับท่ีสามารถยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

แผนบริหารความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังได้ก็ต่อเมื่อได้มีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกอง/ฝ่าย ที่จะให้ความร่วมมือในการ  นำไป
ดำเนินการต่อและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องทุกระดับ รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของเทศบาลตำบลพลวง ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่จะช่วยให้

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม  ควบคุม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการ
สูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่  
อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น อย่างเป็น
ระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายของ องค์กร วิเคราะห์
ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง กำหนด แนวทางในการจัดการความ
เสี่ยง และต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 “ได้
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว 
23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 

ดังนั้นคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลตำบลพลวง จึงได้จัดทำแผนบริหาร จัดการความ
เสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

2) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

3) เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ

ความ เสี่ยงกับกลยุทธ์ 
6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
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1.3 เป้าหมาย 
1)  ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ใน

การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ 
2)  ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง  และ

จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
3) สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั้งองค์กร 
6)  การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทำให้องค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจ ทำให้องค์การเกิด
ความเสียหาย 

ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยงและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสำคัญ และสามารถทำหน้าที่ใน การกำกับดูแล
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยง จะ
เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บน
สมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สําคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะให้ 
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญ  
ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งคลอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 

4) เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่น
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญ ของผู้บริหาร
ท้องถิ่นในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที ่กำหนด  และสามารถปกป้อง
ผลประโยชน์ รวมทัง้เพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 

5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการ ตัดสินใจใน
ระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหาร ท้องถิ่นมีความ
เข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
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6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้ มาตรการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
สูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 
1.5 นิยามความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะ

ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน  และการบริหาร ซึ่ง
อาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่ จะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ์ 
ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทำให้เกิดความเสี่ยง 
2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์เสี่ยง 
2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความ เสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง กระบวนการ

ดำเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมี ระบบโดยคำนึงถึง
การบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ  องค์กรเป็นสำคัญ โดย
ได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่ว ทั้งองค์กร 
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บทที่ 2  
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

2.1 แนวทางดําเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
        1.1 แนวทางดําเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพลวง แบง่เป็น 2 ระยะ ดังนี้
       ระยะที่ 1 การเร่ิมต้นและพัฒนา 
    ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปลานกลาง ที่มีนัยสำคัญ 

1)  สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลพลวง รับทราบ และ
สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

2) รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ระยะที ่2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา 
2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
3) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
 1) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการ บริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ  แผนการบริหารความ
เสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 
 2) คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารจัดการ ความเสี่ยง จัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงรายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการ ความเสี่ยง รวมทั้งทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 
 3) ผู้ปฏิบัติงาน หรือเจ้าหนา้ที่ กอง/ฝ่าย ของเทศบาลตำบลพลวง มีหน้าที่สนับสนุน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผน บริหารจัดการความเสี่ยง 
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กลไกการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 

 

 

 

    คณะทำงานตรวจสอบและประเมินผล 

         คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 

     หน่วยตรวจสอบภายใน 

เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย 

ผู้บริหารท้องถิ่น 

1. ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาส และ
ผลกระทบ 

ความสำคัญ 

 

บริหาร 
ความเสีย่ง 

สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 พิจารณา/

เสนอแนะ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

4. สื่อสารทำความ เข้าใจ
กับผู้ปฏิบัต ิ

5. รายงาน/ประเมินผล 
การบริหารความเสี่ยง 

6.ทบทวนแผนการ 
บริหารความเสี่ยง 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมตัิ 
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หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล การตัดสินใจ การจัดทำแผน การ

ดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 

2.2.1 คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลพลวง 
2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

2.2.2 คณะทำงานตรวจสอบและประเมิน 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ 

                 องค์กร 
2) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ 
    เทศบาลตำบลพลวง 
3) กำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.2.3 ผู้บริหารท้องถิ่น 
1) แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

2.2.4 หน่วยตรวจสอบภายใน 
1) สอบทานกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) นำเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบและให้ ข้อเสนอแนะ 

2.2.5 คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
2) ดำเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและควบคุม ความ 

              เสี่ยง 
3) รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ เสนอต่อผู้บริหาร ท้องถิ่นเพ่ือ 

              พิจารณา 
2.2.6 เจ้าหน้าที ่กอง/ฝ่าย 

1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2.3 คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
เทศบาลตำบลพลวง  ได้มีการแต่งตั ้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงตามคำสั ่งเทศบาลตำบลพลวง  

ที่ 3425/2563 ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2563 โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบ 

1. ปลัดเทศบาลตำบลพลวง     ประธานคณะทำงาน 
2. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล คณะทำงาน 
3. ผู้อำนวยการกองคลัง คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการกองช่าง คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา คณะทำงาน 
6. หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ คณะทำงานและเลขานุการ 

  7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ  

 มีหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 5 ดังนี้ 

(1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทที่ 3  
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและ
จัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กรรวมทั้งการจัดทำแผน  บริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ ได้  ซึ่งเทศบาล
ตำบลพลวง 

มีข้ันตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
1. ระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดย 

ต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการ  

ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์ มาตรฐาน
ที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. จัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความ 
เสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และ ควร
พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ  การนั้นกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่  ได้
ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปี เพื่อให้ 
มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการ หรือกลไก
การควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ท่ีดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ได้จริงและอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยัง เหลืออยู่หลังมีการจัดการ 
(Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่าง ต่อเนื่อง 

6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความ
เสี่ยง ในทุกขัน้ตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งข้ึน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลพลวง 

 
3.1 การระบุความเสี่ยง 

เป็นกระบวนการที่ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้อง  
คำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์และระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยง  จะต้อง
พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดรวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้น จึงจำเป็นต้องเข้าใจใน
ความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทความ เสี่ยง” ก่อนที่จะดำเนินการ
ระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

3.1.1 ความเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ์หรือกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและ จะ

ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือ ลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กรและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 

3.1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ กำหนด

ไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยง 
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน ภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดย
ปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร  อาทิ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาต ิสิ่งแวดล้อม 

 

6.ทบทวน
การบริหาร
ความ เส่ียง 

5.ประเมินผล 
การบริหาร 
ความเส่ียง 

3. จดัการ 

ความเส่ียง 

4. รายงานและ 
ติดตามผล 
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2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร อาทิ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/  ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการทำงาน ข้อมูล/ ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ 

3.1.3 ประเภทความเสี่ยง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็น ปัญหา

การปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้าน
นี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็น ปัญหา
การปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง
ด้านนี้ อาทิ การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  หรือไม่มีการมอบหมาย
อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุม
ทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจาก ปัจจัยภายนอก 
อาทิ ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น ความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียการ ป้องกัน
ข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 

การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทำให้บรรลุ วัตถุประสงค์ ท่ี
กำหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทำให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย 
และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริง เพื่อที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยง สามารถดำเนินการได้หลาย วิธี อาทิ จากการวิเคราะห์กระบวนการ
ทำงาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุมเชิง ปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบ
กับองค์กรอ่ืน การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

3.2 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการ  จัด

ระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร 
3.2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการกำหนดเกณฑ์ที ่จะใช้ในการประเมินความเสี ่ยง  ได้แก่ ระดับโอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
ดังนี้ 

 
 

10 



 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่ง 

จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง / เกิดข้ึนเป็นประจำ 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง / เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง / เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง / เกิดข้ึนนานๆ ครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง / เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น 

 
2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 
 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
 

5 
 

รุนแรงที่สุด 
เกิดความเสียหายร้อยละ 25 ของงบประมาณการดำเนินงานใน 
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่าง 
มหันต์/การบาดเจ็บถึงชีวิต 

 
4 

 
รุนแรงมาก 

เกิดความเสียหายร้อยละ 20 ของงบประมาณการดำเนินงานใน 
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่าง 
มาก/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นทุพพลภาพไม่สามารถท างานได้ 

 
3 

 
ปานกลาง 

เกิดความเสียหายร้อยละ 15 ของงบประมาณการดำเนินงานใน 
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินปาน 
กลาง/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

 
2 

 
น้อย 

เกิดความเสียหายร้อยละ 10 ของงบประมาณการดำเนินงานใน 
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน 
พอสมควร/ได้รับบาดเจ็บอย่างรุนแรง 

 
1 

 
น้อยมาก 

เกิดความเสียหายร้อยละ 5 ของงบประมาณการดำเนินงานใน 
แผนงาน-โครงการ-กิจกรรม / กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สิน 
เล็กน้อย/ได้รับบาดเจ็บแต่ไม่รุนแรง 
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3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน โอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร ดังนี้ 

 
 
 
                                                                                                                     สูงมาก 
 

                                                                                                                     สูง 

                                 ปานกลาง 

                                                                                                                                                                                                                                                     
ต่ำ                                                                             

                                                                                                                 
 

1          2           3         4          5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

3.2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
         เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความ
เสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้ อย่างเหมาะสม ซึ่ง
จะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดย
อาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี ้

         1) พิจารณาโอกาส ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่ท่ีจะเกิดนั้น 
มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

         2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความ 
รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

3.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
         เทศบาลตำบลพลวง ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ 

(Impact) ของแต่ละปัจจัยแล้วนำผลที่ได้มาพิจารณา ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ ผลกระทบ
ว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ x ผลกระทบที่จะเกิด ความเสียหาย) ซึ่ง
จัดแบ่งเป็น 4 ระดับความเสี่ยง คือ 

          1. ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 - 2 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ 
ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
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          2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 3 – 9 คะแนน หมายถึง ระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพ่ิม มากขึ้นไปอยู่ในระดับที่ไม่สามารถ ยอมรับ 

    3. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10 – 15 คะแนน หมายถึง ระดับ 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ ในระดับท่ียอมรับได้ 

 4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 16 – 25 คะแนน หมายถึง ระดับ 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับท่ียอมรับได้ทันที 

ประเภทความเสี่ยง 
Strategic Risk : S = ด้านกลยุทธ์ Operational 
Risk : O = ด้านการดำเนินงาน Financial 
Risk : F = ด้านการเงิน Compliance 
Risk : C = ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

5 

4 

3 สูง 

2     

1         ต่ำ 

1 2 3 4 5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความ เสี่ยง และทำ
ให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี ้

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกัน ไม่ให้
เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่การ ควบคุมการ
เข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือค้นพบ ข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทวน การวิเคราะห์ การยืนยันยอดการตรวจนับ การรายงาน ข้อบกพร่อง เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 สูงมาก 

   ปานกลาง 

 

คว
าม
รุน

แร
งข
อง
ผล

กร
ะท

บ 5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 
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3. การควบคุมโดยการชี ้แนะ (Directive Control) เป็นวิธ ีการควบคุมที ่ส ่งเสริมหรือกระตุ ้นให้เกิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัล แก่ผู้มีผลงานดี การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไข ข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

3.3 การจัดการความเสี่ยง 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงมีหลายวิธ ี และสามารถปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสมกับ 

สถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการ บริหาร
จัดการความเสี่ยงนั้น ต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือยุทธศาสตร์ใน  การจัดการ
ความเสี่ยง โดยเทศบาลตำบลพลวง  มีวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 4 แนวคิดหลัก (4T’s)  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 

วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง ศัพท์ท่ีนิยมใช้ทั่วไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4T 

1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับ เนื่องจาก 
ไม ่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน แต่การเลือกบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ 
ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างสม่ำเสมอ 

Risk Acceptance 
(Accept) 

 
Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุงระบบการทำงาน 
หรือ ออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือ ลด
ผลกระทบที ่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เช่น การจัดอบรมพนักงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
Risk Reduction 

(Control) 

 
Treat 

3. กระจายความเสี่ยง หรือ โอนความเสี่ยง หมายถึง กระจายหรือถ่ายโอน 
ความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำ 
ประกันภัยกับบริษัทภายนอก หรือ การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน 
(Outsource) 

 
Risk Sharing 
(Transfer) 

 
Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ใน 
ระดับสูงมาก และ ไม่อาจยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่ 
จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Ad voidance 
(Advoid) 

 
Terminate 

3.4 การรายงานและติดตามผล 
หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตาม

ผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตาม
ผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความ
เสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบ
ทานดูว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไปหรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด
ควรปรับเปลี่ยนและนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการ
สอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้อง ติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตามพร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล 
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   โดยสามารถติดตาม ผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  เช่น 

ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 
2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที ่รวมอยู ่ในการ 

ดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

3.5 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง จะต้องทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความ เสี่ยงประจำปี

ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้มั่นใจว่าเทศบาลตำบลพลวง มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง เหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง 
และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงท่ีดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้
จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม  เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่
หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหาร ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการ
ดำเนินงาน 

3.6 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงใน

ทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ  การปฏิบัติงาน
จริงเป็นประจำทุกปี 
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บทที่ 4 
     แผนบริหารจัดกาความเสี่ยง 

4.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง ได้นำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 

แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จุดอ่อนและ/หรือ ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่น และการวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงจากการประชุม  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ร่วม
พิจารณาในที่ประชุม โดยวิเคราะห์จากปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้าน ได้ดังนี ้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ซึ่งที่ประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ได้ดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ เสี่ยงจัดลำดับ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร โครงการ/กจิกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 1. โครงการก่อสร้าง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 1. โครงการส่งเสริมและรณรงค์การบริหารจัดการขยะ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาด้านการบริหาร 1.โครงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและออกหน่วย

บริการประชาชนนอกสถานที่ 
 

4.2 การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 
การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน ( กลยุทธ์  
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

กลยุทธ์ที่ 1 การก่อสร้าง ปรับปรุง บำรุงรักษา
ถนน สะพาน ท่อระบายน้ำ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบจราจร 
กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 
 
 
 
 
 

1 การก่อสร้างระบบคมนาคมขนส่ง 
เช่น  ถนนคอนกรีต ถนนลูกรัง ถนนหิน
คลุก และสะพานคอนกรีต 
2. การขยายถนน เปิดถนนหรือ
เส้นทางคมนาคมสายใหม่ 
3. การบำรุงรักษาถนน ซ่อมแซมถนน
ที่ชำรุด 
4. การกำหนดรูปแบบทางระบายน้ำ
ข้ามทางหรือข้างทาง การวางท่อ
คอนกรีตหรือท่อบล็อก                   
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การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน ( กลยุทธ์ ) 
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 2 การกำหนดมาตรฐานควบคุม
สินค้าและราคาผลผลิตทางการเกษตร 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาอาชีพชุมชนเมือง 

1. การจัดตั้งกลุ่มเพ่ือบริหารและ
จัดการน้ำ 
2. การก่อสร้างซ่อมแซมฝายกั้นน้ำ
ต่างๆ   
3. การส่งเสริมการปรับปรุง/พัฒนา
สินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ
และหลากหลาย 
4. การจัดทำศูนย์กลางจำหน่าย
สินค้าท้ังภาคภารเกษตรและการ
บริโภคในครัวเรือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาด้าน
สังคม 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบสาธารณะสุขมูล
ฐานและการควบคุมโรค 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม
ให้กับหมู่บ้านและชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 3 การจัดทำแผนแม่บทชุมชนเมือง 
กลยุทธ์ที่ 4 การสงเคราะห์และจัดสวัสดิการ
สังคม 
กลยุทธ์ที่ 5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เนื่องจากสภาพชุมชนและสังคมมี 
ความหลากหลาย ทั้งเขตชุมชนเมือง
และชนบททำให้ปัญหามีความ
สลับซับซ้อนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
สาธารณสุข การควบคุมสิ่งปลูกสร้าง 
และมลพิษต่างๆ รวมทั้งภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงชุมชนและ
สังคม รวมทั้งกำหนดแผนแม่บทใน
การพัฒนาเมืองในอนาคต  
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การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน ( กลยุทธ์ ) 
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
พัฒนาด้านการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างจิตสำนึก และตระหนักใน
การจัดการสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 2 การควบคุมการบำบัดน้ำเสียและ
กำจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย 
กลยุทธ์ที่ 3 การควบคุมมลพิษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลยุทธ์ที่ 1 จัดระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น 

1.อบรมและปลูกฝังค่านิยมในการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
2. การรณรงค์ ส่งเสริม และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.การบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชนและการสร้างจิตสำนึกให้แก่ปรา
ชนในการรักษาความสะอาด 
4.การบังคับใช้และการให้ความรู้
กฎหมายต่างๆ แก่ประชาชน เช่น 
กฎหมายเดี่ยวกับการควบคุมอาคาร 
กฎหมายการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
กฎหมายว่าด้วยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
1.การจัดการศึกษาระดับก่อนวัยเรียน
ประถมวัยของเทศบาล 
2.ส่งเสริมวัสดุอุปกรณ์ให้แก่สถานศึกษา
ในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  
3.ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน 
4.ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางศาสนา 
5.การอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นที่สำคัญ 
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การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

ขั้นตอน ( กลยุทธ์ ) 
(2) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน (เป้าหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การ
พัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
พัฒนาด้านการ
บริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 

 
กลยุทธ์ที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
ทำงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล  

 1.กำหนดเป้าหมายจัดกิจกรรมและ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
 2. การพัฒนาเส้นทางคมนาคมส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
 3. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเขาคิชฌกูฏ 
 4. การส่งเสริมการบริการและ
จัดบริการสาธารณะให้กับนักท่องเที่ยว 
 
1 .การนำระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาสนับสนุนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. การลดขั้นตอนและปรับลดระยะ 
เวลาการปฏิบัติงานสั้นลง  
3. การพัฒนาทักษะของพนักงาน
เทศบาลให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน 
4. นำระบบคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ตั้งแต่กระบวนการ
สรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง การเลื่อน
เงินเดือนการเลื่อนตำแหน่ง 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและการ
จ่ายประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
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5.3 การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง 

ยุทธศาสตร (1) กลยุทธ (2) ความเสี่ยง (3) ปจจัยเสี่ยง (4) ประเภทความเสี่ยง (5) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

กลยุทธ์ที่ 1 การก่อสร้าง ปรับปรุง 
บำรุงรักษาถนน สะพาน ท่อระบาย
น้ำ 
 

งานควบคุมงานก่อสร้าง บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมงาน
ก่อสร้างไม่เพียงพอ ต่อปริมาณงาน 
บุคลากรหนึ่งคนต้องรับผิดชอบใน
การควบคุมงานหลายโครงการใน
เวลาเดียวกันและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ 
อีกหลายด้าน ทำให้การปฏิบัติงาน
ล่าช้า 

ปัจจัยภายใน 
การปฏิบัติงานด้านการควบคุมการก่อสร้าง
ขาดความคล่องตัวเกิดความล่าช้า 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การควบคุมการบำบัดน้ำ
เสียและกำจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ได้แก่ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน และการสร้างจิตสำนึกให้แก่
ประชาชนในการรักษาความสะอาด 

กิจกรรมการปรับปรุงการบริหาร
จัดการมูลฝอยในพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลตำบลพลวง 

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร 
โรงรับซื้อผลไม้ส่งออก มักมีปริมาณขยะมาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการเก็บขนขยะไม่สามารถ
ดำเนินการให้เสร็จได้ภายในเวลาที่จำกัด
และเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การ
พัฒนาด้านการบริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านการทำงานการลดขั้นตอนและ
ปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติงานสั้น
ลง พัฒนาระบบการให้บริการรวมถึง
อาคารสถานที่ราชการเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

กิจกรรมการจัดทำระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน
และการออกให้บริการนอกสถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร 
จึงไม่ค่อยมีเวลาเดินทางเข้ารับบริการ และ
สถานการณ์โรคระบาด 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่เพียงพอ และไม่
สามารถออกให้บริการนอกสถานที่ได้
เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด 

ดานการดำเนินงาน 
 
 
 
ดานการดำเนินงาน 
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5.3 การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ลำดับความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
ก่อสร้าง ปรับปรุง 
บำรุงรักษาถนน 
สะพาน ท่อระบาย
น้ำ  

งานควบคุมงาน
ก่อสร้าง บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ควบคุมงานก่อสร้าง
ไม่เพียงพอ ต่อ
ปริมาณงาน 
บุคลากรหนึ่งคน
ต้องรับผิดชอบใน
การควบคุมงาน
หลายโครงการใน
เวลาเดียวกันและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ 
อีกหลายด้าน ทำให้
การปฏิบัติงาน
ล่าช้า 

ปัจจัยภายใน 
การปฏิบัติงาน
ด้านการควบคุม
การก่อสร้างขาด
ความคล่องตัวเกิด
ความล่าช้า 

ด้านการดำเนินงาน 4 3 12 3 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ลำดับความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 2 การ
ควบคุมการบำบัด
น้ำเสียและกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลมูลฝอย 
ได้แก่ 
การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยใน
ชุมชน และการ
สร้างจิตสำนึกให้แก่
ประชาชนในการ
รักษาความสะอาด 

กิจกรรมการ
ปรับปรุงการบริหาร
จัดการมูลฝอยใน
พ้ืนที่ในเขตเทศบาล
ตำบลพลวง  

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บ
เกี่ยวผลผลิตทาง
การเกษตร โรงรับ
ซื้อผลไม้ส่งออก 
มักมีปริมาณขยะ
มาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการ
เก็บขนขยะไม่
สามารถ
ดำเนินการให้
เสร็จได้ภายใน
เวลาที่จำกัดและ
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติ 
งานไม่เพียงพอ 

ด้านการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
ด้านการดำเนินงาน 

3 
 
 
 
 
 
 

3 

2 
 
 
 
 
 
 

2 

6 
 
 
 
 
 
 

6 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง ลำดับความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 
การพัฒนาด้านการ
บริหาร 

กลยุทธ์ที่ 1 การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านการทำงาน 
การลดขั้นตอนและ
ปรับลดระยะเวลา
การปฏิบัติงานสั้น
ลง พัฒนาระบบ
การให้บริการ
รวมถึงอาคาร
สถานที่ราชการเพ่ือ
อำนวยความ
สะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

กิจกรรมการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการ
ดำเนินงานและการ
ออกให้บริการนอก
สถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร จึง
ไม่ค่อยมีเวลาเดิน
ทางเข้ารับบริการ 
และสถานการณ์
โรคระบาด 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มี
จำนวนไม่
เพียงพอ และไม่
สามารถออก
ให้บริการนอก
สถานที่ได้
เนื่องจากสถาน 
การณ์โรคระบาด 

ด้านการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการดำเนินงาน 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 

6 
 
 
 
 
 
 
 

6 

2 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลตำบลพลวง 

 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/ 

แนวทางการแก้ไข 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

งานควบคุมงาน
ก่อสร้าง บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ควบคุมงานก่อสร้าง
ไม่เพียงพอ ต่อ
ปริมาณงาน บุคลากร
หนึ่งคนต้อง
รับผิดชอบในการ
ควบคุมงานหลาย
โครงการในเวลา
เดียวกันและปฏิบัติ
หน้าที่อื่นๆ อีกหลาย
ด้าน ทำให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า 

ปัจจัยภายใน 
การปฏิบัติงาน
ด้านการควบคุม
การก่อสร้างขาด
ความคล่องตัว
เกิดความล่าช้า 

สูง 
 
 

ด้านการดำเนินงาน กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบ รัดกุมและเป็นระบบโดย
ลำดับความสำคัญของงานก่อสร้าง 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 กองช่าง 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางการแก้ไข 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมการปรับปรุง
การบริหารจัดการมูล
ฝอยในพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลตำบลพลวง 

ปัจจัยภายนอก 
ในช่วงฤดูเก็บ
เกี่ยวผลผลิต
ทางการเกษตร 
โรงรับซื้อผลไม้
ส่งออก มักมี
ปริมาณขยะ
มาก 
ปัจจัยภายใน 
การดำเนินการ
เก็บขนขยะไม่
สามารถ
ดำเนินการให้
เสร็จได้ภายใน
เวลาที่จำกัด
และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานไม่
เพียงพอ 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

ด้านการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการดำเนินงาน 

จัดทำข้อตกลงในการคัดแยกขยะภายใน
โรงรับซื้อผลไม้ โดยเปลือกผลไม้ให้ใช้วิธี
ขุดฝังกลบ ส่วนขยะประเภทอ่ืนให้ทำการ
คัดแยกเพ่ือให้เทศบาลดำเนินการจัดเก็บ
จะทำให้ขยะมีจำนวนลดลง 
 
 
 
หากมีการคัดแยกขยะแล้วปริมาณขยะจะ
ลดลงและการเพ่ิมจำนวนเที่ยวในการเก็บ
ขนขยะ จะทำให้ไม่มีขยะตกค้าง 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
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ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางการแก้ไข 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมการจัดทำ
ระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการดำเนินงาน
และการออก
ให้บริการนอก
สถานที่ 

ปัจจัยภายนอก 
ประชาชนส่วน
ใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตร จึง
ไม่ค่อยมีเวลา
เดินทางเข้ารับ
บริการ และ
สถานการณ์โรค
ระบาด 
ปัจจัยภายใน 
เจ้าหน้าที่มี
จำนวนไม่
เพียงพอ และไม่
สามารถออก
ให้บริการนอก
สถานที่ได้
เนื่องจากสถาน 
การณ์โรค
ระบาด 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปานกลาง. 

ด้านการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการดำเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
เพ่ือที่จะได้มีช่วงเวลาที่จะได้ออกมารับ
บริการ 
 

 
 
 
 
 

-เพ่ิมอัตรากำลังใหเพียงพอและพัฒนา
ความรูความสามารถบุคลากร 

1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 64-30 ก.ย. 65 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
 
 

 
 
 
 


