
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี ประจ าปี 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ส านักปลัดเทศบาล  
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  จังหวัดจันทบุรี  ประจ าปี 2562 

............................................... 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลที่เกี่ยวกับการติดต่อใช้บริการ 
ส่วนที่ ๓  ข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. จ านวนผู้มาขอรับบริการ  จ านวน 10 ราย 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ  ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 – เดือนธันวาคม 2562 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  - แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลต าบลพลวง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  - การใช้ค่าร้อยละ 
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  มีผลการประเมินดังนี้ 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
          - ชาย 
          - หญิง 
           รวม    

จ านวน 
7 
3 

10 

คิดเป็นร้อยละ 
70 
30 
100 

2. อายุ 
         รวมทุกช่วงอายุ 

 
10 

 
100 

3. ระดับการศึกษา 
         รวมทุกระดับ 

 
10 

 
100 

4. อาชีพ 
         รวมทุกอาชีพ 

 
10 

 
100 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลที่เกี่ยวกับการติดต่อใช้บริการ 
1. ท่านมาใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง 
         - ครั้งแรก 
         - มากกว่า 1 ครั้ง 
          รวม 

จ านวน 
 

8 
2 

10 

คิดเป็นร้อยละ 
 

80 
20 
100 

2. ท่านเคยใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลต าบลพลวงโดยการ
สืบค้นจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.pluangcity.go.th 
         - เคย 
         - ไม่เคย 
           รวม 

 
 
 
 

7 
3 

10 

 
 
 
 

70 
30 
100 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลที่เกี่ยวกับการติดต่อใช้บริการ (ต่อ) 
3. ท่านมาใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลต าบลพลวงในการ
ขอดู/สืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
         - รวมทุกเรื่อง 

จ านวน 
 
 

10 

คิดเป็นร้อยละ 
 
 

100 
 
ส่วนที่ ๓  ข้อมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง 
ค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
4.51 – 5.00   = พึงพอใจมากท่ีสุด  
3.51 – 4.50    = พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50    = พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 = พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50   = พึงพอใจน้อยที่สุด 

ประเด็น จ านวน ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

10  
4.9 

 
พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความถูกต้อง  ครบถ้วน  5 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 10   
1. ความสุภาพเรียบร้อยในการพูดจา  4.8 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  4.9 พึงพอใจมากที่สุด 
3. การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่  5 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ความเอาใจใส่ในการให้บริการ  4.9 พึงพอใจมากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 10   
1. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ เอกสารแนะน าความรู้  4.8 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ  5 พึงพอใจมากที่สุด 
ภาพรวม 10   
1. ความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลต าบลพลวง 

 5 พึงพอใจมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ  -ไม่มี- 
 สรุป  จากตารางพบว่าประชาชนผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง  ประจ าปี 2562      
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกด้าน 
   
 
 



    



 

 

 

 


