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..................................... 
  ตามท่ีเทศบาลต าบลพลวง  ได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง  ขอรายงานผลการปฏิบัติ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
ซึ่งมี ๖ ด้าน  ดังนี้ 
  ๑. ด้านการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐   
  เทศบาลต าบลพลวงได้ก าหนดให้ ห้อง One Stop Service  ของส านักงานเทศบาลต าบลพลวง  
เป็นสถานที่ติดต่อของประชาชน  ในการเข้าตรวจดูและขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่           
ทางด้านหน้าของส านักงานเทศบาลต าบลพลวง 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวงได้รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๗ และ
มาตรา ๙ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ และจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือความสะดวกในการค้นหาอย่างเป็น
ระบบ และมีเอกสารครบถ้วน 

  ๒. ด้านการบริหารจัดการและการให้บริการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร   
  เทศบาลต าบลพลวง ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ และ
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  มีการจัดเก็บสถิติข้อมูลและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  โดยในรอบปีงบประมาณ ๒๕๕๙  สรุปได้ดังนี้ 

๑. ผู้มาขอข้อมูลข่าวสารที่ศูนย์ฯ    จ านวน  ๑๖  ราย 
๒. ผู้มาขอข้อมูลที่มิได้จัดเตรียมไว้ที่ศูนย์ฯ   จ านวน   -    ราย 
๓. ผู้มาขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร   จ านวน   -    ราย 
๔. ผู้ขอข้อมูลทางโทรศัพท์    จ านวน   ๓๕ ราย 
๕. ผู้ขอข้อมูลทางเว็บไซต์     จ านวน    ๑  ราย 

  ๓. ด้านการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐   
  มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ แก่บุคคลใน
หน่วยงาน และประชาชนทั่วไปทราบ  ด้วยการปิดประกาศประชาสัมพันธ์  จัดท าแผ่นพับ  และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

  ๔. ด้านการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียนของประชาชน  การไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  เทศบาลต าบลพลวงได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารหรือเรื่องต่างๆ เช่น  ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข ๐๓๙-๓๐๙๒๘๔  กล่องรับความคิดเห็น  เว็บไซต์
เทศบาล www.pluangcity.go.th  , Email : pluangcity1234@hotmail.com   ซึ่งในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวง  ไม่มีการร้องเรียนในเรื่องใดๆ จากประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร 

  ๕. ด้านการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียนของประชาชน  การไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙  เทศบาลต าบลพลวงไม่มีเรื่องอุทธรณ์การไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
เนื่องจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลพลวงสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ครบทุกเรื่อง 

  ๖. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  เทศบาลต าบลพลวงมีการใช้ระบบสารสนเทศ  เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร             
โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน  และสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารการด าเนินการต่างๆ ได้ที่  
www.pluangcity.go.th และ Facebook เทศบาลต าบลพลวง 


